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Cargo: Encarregado de Servigcos de Acolhimento

Portugués

l-Leia as frases, complete-as com 0S pronomes eu ou mim e marque a
alternativa que completa corretamente as frases:

| - Esse dilema sera resolvido apenas entre e vocCé.

Il - Isso nem é um problema para .

lIl - Se vocé ndo vai ajudar, o problema sera resolvido por e por ele.
IV - Esse dilema é para _____ resolver.

a) mim/ eu/ mim/ mim
b) mim/ mim/ mim/ eu
¢) eu/ mim/ mim/ mim
d) mim/ mim/ eu/ mim

2-Assinale as op¢Bes em que a colocagdo pronominal ndo esta correta.
a) Minha garotinha me aguarda sempre no portao.

b) Nao se sinta pressionado com essa injustica.

c) Me diz tudinho, tin tin por tin tin ...

d) Ajuda-lo-ei no que for necessério.

3-Sobre a reescrita do trecho a seguir, sem prejuizo de sentido, assinale a
alternativa que transcreve corretamente a ideia:

a) Nossa producéo teve que viajar para a parte mais alta do pais s6 para obter
sucesso na missao. A necessidade é real. Estd acontecendo agora.

b) Nossa producédo teve que viajar para a parte mais alta do pais para obter
sucesso na missao, por que a necessidade é real e esta acontecendo agora.

c) Nossa producdo teve que viajar para a parte mais alta do pais para obter
sucesso na missao, todavia, a necessidade é real e estd acontecendo agora.

d) Nossa producédo teve que viajar para a parte mais alta do pais para obter
sucesso na missao, pois a necessidade € real e esta acontecendo agora.

Leia atentamente o texto e responda as questbes 4 e 5:

Medida Certa

Oi, t0 te ligando pra vocé passar aqui em casa
Hoje a noite, se tiver desocupada

SO se der, so se der

N&o, ndo vai dizer pra ninguém que sinto saudades
N&o é verdade
Eu e vocé, nada a ver

E que meu pente perguntou do seu cabelo
Ouvi reclamagdes do meu espelho
Querendo saber de vocé

Que dia ele vai te ver



Eu juro que, pra mim, pouco me importa
Se eu passo toda hora na sua porta
Meu carro que se apaixonou na rota

E, ndo sou eu
O meu quarto que ficou apaixonado
Travesseiro dependente e viciado em vocé

N&o sou eu
Meu lencol te quer agora e ndo depois
Minha cama tem a medida certa pra nos dois

E que meu pente perguntou do seu cabelo
Ouvi reclamacgdes do meu espelho
Querendo saber de vocé

Que dia ele vai te ver (...)

(Trecho da musica de https://www.letras.mus.br/jorge-mateus/medida-certa/)

4-Qual alternativa mostra uma passagem (ou mais) do texto em que um objeto
assume uma atitude humana:

a) Querendo saber de vocé. / Que ele vai te ver (...)

b) Minha cama tem a medida certa para nés dois.

c) E que meu pente perguntou do seu cabelo.

d) Todas as anteriores sao alternativas corretas.

5-Analise a palavra “pra” no trecho: “Oi, t0 te ligando pra vocé passar aqui em
casa”. Considere o tipo de linguagem e também a que classe de palavras ela
pertence.

a) Ela esta na linguagem informal e é uma interjeicao.

b) Ela esta na linguagem formal e € uma preposicéo.

c) Ela esta na forma coloquial e é uma preposicao.

d) Ela esta na forma nao coloquial e € uma contracao.

6-Observe a oracédo e responda: Ela foi sequestrada por um casal mercenario
vindo do Sul da Franca.

a) A locucdo verbal esta na voz passiva

b) A locucéo verbal esta na voz ativa.

c) A locucdo verbal esta na voz passiva reflexiva.

d) A parte em destaque nao se trata de locucéo verbal

7-Assinale a alternativa em que a regéncia verbal ndo esta de acordo com a
norma culta.

a) Assista a uma TV de LED pelo preco de uma antiga de LCD! (O verbo
"assistir’, com o sentido de ver - exige preposicao).

b) O esportista foi para o exterior visando titulos e salarios vultosos. (O verbo
"visar", com sentido de "objetivo", ndo exige preposicao).

c) O banco informou aos clientes os prazos ndo prorrogaveis. (O verbo
"informar" exige um complemento sem e outro com preposicéo: informar algo a
alguém).


https://www.letras.mus.br/jorge-mateus/medida-certa/

d) As criancas, obviamente, preferem os doces aos salgados. (O verbo
"preferir" deve sempre ser seguido da preposicdo "a").

8-A seguir as frases estdo nomeadas com V (VERDADEIRO) ou F (FALSO)
fazendo referéncia as relacdes entre convencdes ortograficas e pronuncia de
palavras empregadas no texto.

I. (V) A regra de acentuagéo grafica valida para a palavra “in6bcuo” pode ser
incluida na mesma que rege o emprego de acento grafico em “régua” e
“historia”.

II. (V) O som representado pela letra /s/ na palavra “consequéncia” €&
representado por duas outras letras na palavra “exposi¢ao”.

lll. (F) Em palavras como al-co-ol e al-co-6-la-tra ocorre mudanca na posicao
do acento grafico porque somente a primeira € proparoxitona.

IV. (V) A palavra ‘“significado”, ao ser pronunciada, corresponde a
“siguinificado”, fato que leva muitas pessoas a escrevé-la de forma incorreta,
ao considerarem que a pronuncia é o parametro para a escrita, 0 que nem
sempre é adequado.

A sequéncia CORRETA de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo,
é

a)l(\V) /MW /ILFE)IV (V)

b L(F) /1L (V) /1 (V)/IV (V)

)l /IEF)IV(F)

dIMWM/IIHE) TNV IV (V)

Leia: “Free Willy”

Jessé é um menino que perdeu os pais muito cedo. Ele costumava saltar de
orfanato em orfanato, até que passou a viver nas ruas. Numa noite, ele e seu
amigo Perry sédo flagrados pelo policial Dwight, pichando um parque local.
Apesar da situacdo, o agente de policia simpatiza com Jesse e 0 apresenta a
Glen e Annie Greenwood, que vao adotar o garoto. Parte da puni¢cédo por sua
pequena infragdo envolve limpar a sujeira que ele fez no parque e é la que
Jesse conhece Willy, uma orca que estad sendo treinada para ser a atracao
especial do local. No entanto, Willy ndo responde bem ao adestramento. Ela foi
roubada de sua familia por um pescador mercendrio e ainda esta traumatizada.

[...]

Disponivel em: <https://www.adorocinema.com/filmes/filme-9188/>. (Com corte e adaptacgao).

9-A locucéo verbal, presente no segmento “[...] Glen e Annie Greenwood, que
vao adotar o garoto.”, refere-se:

a) A12 pessoa do plural.

b) A 22 pessoa do plural.

c) A 32 pessoa do plural.

d) A 12 e pessoa singular e 32 pessoa do plural, respectivamente.

10-Assinale o pretérito mais que perfeito do verbo traumatizar, na primeira
pessoa do singular:

a) Eu traumatizava

b) Eu traumatizei

c) Eu traumatizara

d) Eu traumatizaria



Conhecimentos Gerais

11-Complete:

O TikTok ndo é uma rede social. E uma rede de entretenimento — o que
distingue uma coisa da outra é a natureza do algoritmo. O aplicativo (app)
aprende que tipo de video gostamos e sai mostrando outros
conforme aquele padrdo. A diferenca esta no fato de que ignora as contas que
seguimos. Sua preocupacao néo é reforcar os elos entre seguidores. E mostrar
0 que entretém.

a) Chinés

b) Americano

c) Brasileiro

d) Frances

12-O governo Luiz Inéacio Lula da Silva pretende manter o didlogo com a
ditadura de Nicolas Maduro, na Venezuela, apesar da cassacao dos direitos
politicos da opositora de Maduro. A ex-deputada era favorita para representar a
oposicdo na disputa presidencial de 2024, segundo as pesquisas mais
recentes. O texto refere-se a deputada:

a) Maria Corina Machado.

b) Clara Solon

c) Iris Varela

d) Rosana Valle

13-Dia 28 de junho de 2022 o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) baseado na coleta do Censo de 2022, divulgou que a regido brasileira
menos populosa do Brasil é:

a) Regiao Norte.

b) Regido Nordeste.

c) Regiéo Centro-Oeste.

d) Regido Sudeste.

14-Sobre a Proposta de Emenda a Constituicdo 45/19

a) Define a Reforma Tributaria, simplifica impostos sobre o consumo, prevé a
criacdo de fundos para o desenvolvimento regional e para bancar créditos do
ICMS até 2032, e unifica a legislagdo dos novos tributos.

b) Estabelece normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servicos
de mensagens privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos
provedores pelo combate a desinformacédo e pelo aumento da transparéncia na
internet, a transparéncia em relacdo a conteudos patrocinados e a atuacdo do
poder publico, bem como estabelece sanc¢des para o descumprimento da lei.

c) Altera dispositivos sobre servidores e empregados publicos e modifica a
organizacdo da administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

d) Estabelece que poder de investigacdo criminal seja exclusivo da policia.

15-Cassado sob acusacédo de 'fraudar a lei' da Ficha Limpa, ex-deputado
federal foi as redes sociais para relatar o que chamou de ‘presente de Deus' o
recebimento de uma série de transferéncias bancéarias apos o Superior Tribunal


https://www.estadao.com.br/politica/deltan-dallagnol-video-stj-multa-3-milhoes-reais-tcu-protesto-onde-esta-justica-reacao-faz-pix-veja-nprp/

de Justica restabelecer a sentenca que imp0s ao ex-chefe da Lava Jato a
devolucédo de R$ 2,8 milhdes gastos com diarias e passagens na Operacao.

a) Rodrigo Janot

b) Jodo Vicente Beraldo Roméao

c) Daniel Silveira

d) Deltan Dallagnol

16-Sobre o Word pode-se afirmar que:

a) A atribuicdo de estilos a titulos de se¢des do documento em edi¢cdo no MS
Word permite a geracdo automatica e padronizada de numeracado e
formatacdao.

b) Em um documento no Word 2013, para insercdo de uma tabela, € suficiente
clicar com o botéo direito do mouse sobre a area na qual a tabela sera inserida;
clicar entdo em "Inserir" e em seguida "Tabela".

c) No Word, para que as orientacfes das paginas do documento se alternem
entre retrato e paisagem ndo é necessario haver quebras de secdes entre cada
mudanca de orientagao.

d) O recurso "Localizar e substituir" no Microsoft Word ndo permite substituir
um termo por outro que esteja no formato negrito, italico ou sublinhado, por
exemplo.

17-Sobre a histéria de Cunha:

De antigos povoamentos dispersos, 0 extenso espago passou a ter a sua
fundacédo oficial como Povoacdo do Facdo em 1724, transformando-se, logo
mais entre 1748 — 1749, em:

a) Vila de Santo Agostinho de Paraty.

b) Vila de Santo Amaro do Guaratingueta.

c) Freguesia de Nossa Senhora da Conceicéo do Facéao.

d) Freguesia de Nossa Senhora da Aparecida do Paraty.

18-Sobre o piso nacional da enfermagem:

I-A ministra da Saude, Nisia Trindade, garantiu que o Governo Federal vai
pagar o piso nacional da enfermagem com valores retroativos ao més de maio.
[I-O anuncio vem na sequéncia de decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF),
que reconheceu que o setor publico deve cumprir o que prevé a legislacédo
sobre o tema.

[lI-A Confederacao Nacional de Saude, Hospitais, Estabelecimentos e Servigos
(CN Saude), que representam empresarios do segmento ndo demonstraram
resisténcia a criacdo do piso desde quando o Congresso comecou a debater o
assunto, em 2020.

S&o corretas:

a) Apenas |

b) Apenas II

c)lell

d) I, 1lell

19-Sobre 0 projeto de lei do marco temporal na demarcagdo de terras
indigenas: (PL 490/07).


https://www.estadao.com.br/politica/deltan-dallagnol-video-stj-multa-3-milhoes-reais-tcu-protesto-onde-esta-justica-reacao-faz-pix-veja-nprp/
https://www.estadao.com.br/politica/blog-do-fausto-macedo/tcu-condenacao-deltan-janot-romao-gastos-lava-jato/
https://www.estadao.com.br/politica/blog-do-fausto-macedo/tcu-condenacao-deltan-janot-romao-gastos-lava-jato/
https://www.brasildefato.com.br/2023/07/01/stf-conclui-julgamento-e-reconhece-piso-da-enfermagem-para-setor-publico
https://www.brasildefato.com.br/2022/08/24/piso-salarial-da-enfermagem-sindicatos-apuram-casos-de-ameaca-a-implementacao

I-Restringe a demarcacdo de terras indigenas aquelas ja tradicionalmente
ocupadas por esses povos em 5 de outubro de 1988, data da promulgacao da
nova Constituicao federal.

II- Devera ser comprovado objetivamente que elas, na data de promulgacéo da
Constituicdo, eram, ao mesmo tempo, habitadas em carater permanente,
usadas para atividades produtivas e necessarias a preservacao dos recursos
ambientais e a reproducdo fisica e cultural.

l1I-A proposta vai diminuir os conflitos no campo. “E um projeto audacioso que
acabaria com a guerra entre os indigenas e os produtores, e faz justica aqueles
gue produzem e levam sustento” afirmam os defensores do Projeto.

IV-A oposicdo ao Projeto considera que a votacdo do marco temporal € um
retrocesso, invade tema ja em discusséo pelo Supremo Tribunal Federal (STF)
e viola direitos dos povos originarios.

V-O deputado Arthur Oliveira Maia também defendeu a proposta. “E um dos
mais importantes temas para o Brasil, para o Parlamento, para a paz no
campo”, afirmou. Segundo ele, o cenério atual traz inseguranca juridica e
permite que povos lancem mao de “autodeclara¢des” para criacdo de reservas

indigenas.
Estao corretas:
a)l, Il lelVv
b)I,IVeV
c)llelVv
diLinIveVv

20-Complete a lacuna:

A Organizacdo Mundial da saude classificou o adocante como
um "provavel" causador de cancer, mas afirmou que o consumo da substancia
€ seguro desde que respeitado um limite diario, € um dos adocantes mais
usados na industria de bebidas e alimentos, sobretudo naqueles declarados de
baixa caloria, foi alvo de analise de dois grupos dentro da OMS.

a) Xilitol

b) Aspartame

c) Eritritol

d) Neotame

Conhecimentos Especificos

21-De acordo com a Lei 11.340 que cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, assinale a afirmativa INCORRETA:

a) Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacédo sexual,
renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.

b) O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos
humanos das mulheres no a&mbito das relagdes domésticas e familiares no
sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacgéo,
exploragédo, violéncia, crueldade e opressao.



c) A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de
violacéo dos direitos humanos.

d) Dentre as formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a
violéncia moral € entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal.

22-De acordo com a Lei 13.146 que institui a Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia: “Considera-se em razéo da deficiéncia
toda forma de distin¢éo, restricdo ou exclusao, por agao ou omissao, que tenha
0 propésito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas.”. Preenche corretamente a lacuna:

a) restringéncia.

b) discriminagao.

C) exageracao.

d) austeridade.

23-De acordo com a Lei 10.741, € INCORRETO afirmar que:

a) E obrigacéo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar a pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a
vida, a saude, a alimentacéo, a educacéao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e & convivéncia
familiar e comunitaria.

b) Entre as pessoas idosas, é assegurada prioridade especial aos maiores de
80 (oitenta) anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente
em relacao as demais pessoas idosas.

c) Nenhuma pessoa idosa sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminacgéo, violéncia, crueldade ou opresséao, e todo atentado aos seus
direitos, por acdo ou omissédo, sera punido na forma da lei.

d) E dever exclusivo do Estado prevenir a ameaca ou violagéo aos direitos da
pessoa idosa.

24-Julgue as seguintes afirmativas sobre o atendimento ao publico:

I. O atendimento deve abranger praticas como comprometimento, atencdo e
paciéncia com o intuito de solucionar problemas, promovendo uma relacao
amistosa e de apoio ao publico.

II. A empatia é um fator de extrema importancia para o relacionamento com o
publico.

lll. Estabelecer uma relacdo de confianca é fundamental. Reconhecer
fraquezas e erros, agir com ética sdo fatores determinantes para um bom
atendimento.

S&o corretas as afirmativas:

a)lell

b) I e Ill.

c) Il e lll.

d) todas afirmativas estéao corretas.



25-Em casos de queimaduras com agua quente, deve-se:

a) colocar a area queimada embaixo de agua corrente em temperatura
ambiente.

b) estourar as bolhas que forem surgindo rapidamente para evitar
contaminagao da pele.

c) no caso de ndo haver pomadas, colocar margarina no local da queimadura
evitando que a area queimada aumente.

d) colocar gelo no local da queimadura para amenizar a dor.

26-E toda unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou
formato, suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo, prova e pesquisa, por
comprovar fatos, fendébmenos, formas de vida e pensamentos do homem numa
determinada época ou lugar. Trata-se:

a) do arquivo.

b) do documento.

c) do protocolo.

d) da certidao.

27-Assinale a afirmativa INCORRETA sobre o trabalho do encarregado de
servicos de acolhimento:

a) O trabalho junto as criancas e aos adolescentes que viveram e vivem
situacdes de violacdo de seus direitos, situacfes que podem comprometer o
seu desenvolvimento pessoal e social, coloca inUmeros desafios quanto a
formacdo técnica, condi¢cdes afetivo-emocionais e clareza politica dos agentes
institucionais.

b) E um trabalho exigente, cheio de imprevistos e para o qual ndo é possivel
estabelecer uma padronizacdo de conduta porque cada servi¢co de acolhimento
se situa em um contexto especifico da realidade deste nosso imenso pais, com
suas variacoes regionais, culturais.

c) Em uma s0 instituicdo é possivel observar que cada agrupamento de
criancas e adolescentes se caracteriza por uma dinamica muito peculiar, e
cada um deles traz, também, uma histéria peculiar e Unica que levara a um
destino pessoal e social singular.

d) Como trata-se de um servigo extremamente complicado, o ideal é seguir
estritamente um manual de regras rigidas, repetitivas e homogeneizadoras.

28-Tipo de violéncia de dificil identificacdo e, muitas vezes, praticada
conjuntamente com outras formas de violéncia. Por meio da comunicacao
verbal ou ndo verbal a vitima é exposta a situacdes de rejeicdo, depreciacao,
discriminacao, desrespeito, cobranca, ameacas ou puni¢cdo excessivas, 0 que
pode lhe causar intenso sofrimento psiquico, rebaixamento da auto-estima e
danos ao desenvolvimento biopsicossocial. Trata-se:

a) da violéncia fisica.

b) da violéncia subsidiada.

c) da violéncia psicolégica.

d) da negligéncia.

Responda as proximas 2 (duas) questdes de acordo com o Estatuto da Crianca
e do Adolescente:



29-Assinale a afirmativa INCORRETA de acordo com o Capitulo V “Do Direito a
Profissionalizacao e a Protecdo no Trabalho”:

a) E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo
na condicédo de aprendiz.

b) Ao adolescente até quatorze anos de idade é assegurada bolsa de
aprendizagem.

c) Ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos, sao assegurados 0s
direitos trabalhistas e previdenciarios.

d) Ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho protegido.

30-Assinale a afirmativa INCORRETA sobre a adogéao:

a) A adocéo depende do consentimento dos pais ou do representante legal do
adotando.

b) Em se tratando de adotando maior de doze anos de idade, sera também
necessario o seu consentimento.

c) A adocao sera precedida de estagio de convivéncia com a crianca ou
adolescente, pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, observadas a idade da
crianca ou adolescente e as peculiaridades do caso.

d) A simples guarda de fato autoriza, por si s6, a dispensa da realizacao do
estagio de convivéncia.



